Iceland [Pd—l_‘ [P‘[!

Liechtenstein Norway
Norway grants grants

Dobrze, ze jestes!
Rzecz o inkluzji spolecznej w wielokulturowym sSwiecie

Kultura ma znaczenie
Prof. dr hab. Ewa Baum
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T L POJECIE INKLUZJI SPOLECZNE]

Inkluzja spoteczna (spoteczne wigczenie; integracja spoteczna) — proces
witgczania jednostek, grup czy kategorii spotecznych, np. osob odmiennych
kulturowo czy marginalizowanych, w funkcjonowanie spoteczenstwa tak w skali
catego kraju, jak i na poziomie lokalnych wspolnot samorzgdowych. Jego

przeciwienstwem jest ekskluzja, czyli proces wykluczenia spotecznego.




Iceland M

S WYKLUCZENIE SPOLECZNE

Wykluczenie spoteczne to zjawisko wielowymiarowe, polegajgce na ograniczeniu lub
braku dostepu do zasobow, dobr i instytuciji, a takze ograniczeniu praw spotecznych
oraz deprywacji potrzeb. Moze ono miec€ rézne powody i przybierac¢ rozne formy.
Powodem wykluczenia bywa najczesciej ,,innos¢” spoteczna wyrazajgca sie na
przyktad statusem spotecznym wynikajgcym z urodzenia, choroby bgdz niedostatku

materialnego.




twetana P

ez POWODY WYKLUCZENIA SPOLECZNEGO

Powodem wykluczenia spotecznego moze byc¢ takze przynaleznosc do
mniejszosciowej grupy etnicznej lub narodowej, wyznawanie innej anizeli

dominujgca w danym kraju religii i hotdowanie zwigzanym z nimi odmiennym

obyczajom, zwyczajom kulinarnym czy ubiorom.




oo IMIGRANCI JAKO 0SOBY SZCZEGOLNIE

e
Liechtenstein Norway

" NARAZONE NA WYKLUCZENIE SPOLECZNE

Szczegolnie narazone na rozne formy wykluczenia spotecznego mogg by¢ osoby
obcego pochodzenia, tj. imigranci bgdz ich potomkowie, poniewaz przybywajg oni
zazwyczaj wyposazeni w rodzimy bagaz kulturowy, czesto

W SpOsOb znaczgcy roznigcey sie od kultury dominujgcej w kraju docelowym.




LICZBA PRACUJACYCH CUDZOZIEMCOW W POLSCE
GRUDZIEN ROK 2022

Ukraina 0 0.31 . . . .
' Liczba Cudzoziemcéw pracujacych w Polsce
Biatorus 10,16 0,31
Gruzja 2,58 0,31 0,17 0,15
Indie 1,51
Uzbekistan 0,46
Indonezja 0,41
Azerbejdzan 0,31
Kazachstan 0,31
Bangladesz 0,31
Turkmenistan 0,17
Kolumbia 0,15
= Ukraina = Biatorus Gruzja Indie = Uzbekistan = Indonezja
Pozostate 13,48 - . .
m Azerbejdzan w Kazachstan = Bangladesz = Turkmenistan = Kolumbia m Pozostate

https://www.rp.pl/rynek-pracy/art37798471-rekordowa-liczba-cudzoziemcow-pracujacych-w-polsce
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Jednym z najwazniejszych czynnikow wywierajgcych decydujgcy wptyw na postepowanie
spoteczenstw, grup i jednostek jest szeroko rozumiana kultura.

Kultury nie dziedziczymy w sensie genetycznym, lecz przyswajamy jg w procesie enkulturacji, czyli
nabywania kompetencji kulturowej, uczenia sie kultury. Proces ten zaczyna sie w rodzinie i trwa przez
cate zycie cztowieka.

Funkcjonowanie w srodowisku wielokulturowym sprawia, ze jednostka doswiadcza na co dzien
kontaktu z ,Innym” i w niektorych okolicznosciach moze doswiadczy¢ szoku kulturowego wskutek
zetkniecia sie z obcym srodowiskiem reprezentujgcym inny system wartosci i odmienne sposoby

komunikowania sie.
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el POJECIE KULTURY

Kultura, ktéra powstaje w procesie komunikacji i sama jest formg komunikowania
wzajemnego, wptywa zatem w sposoOb zasadniczy na nasze relacje z innymi, na to

jak sie one ksztattujg, a co za tym idzie na charakter wiezi spotecznych.
Kultura jest niejako ,,zaprogramowaniem umystu”.

"Kazdy cztowiek nosi w sobie pewien wzorzec myslenia, odczuwania i zachowania,

ktory przyswaja w ciggu zycia”

Hofstede G., Hofstede G.J., Minkov M., Kultury i organizacje, PWE, Warszawa 2011




st CZYM ZATEM ROZNIA SIE KULTURY?
JEZYKAMI

Norway grants grants

<+ Jednym z najwazniejszych czynnikdw wptywajgcych na zréznicowanie kulturowe sg odrebne
jezyki jakimi postugujg sie ludzie przynalezgcy do poszczegolnych grup etnicznych bgdz
narodowych. Tworzg oni odmienne ,spotecznosci jezykowe”.

+ Na swiecie ludzie postugujg sie aktualnie 6909 jezykami, aczkolwiek doktadne ustalenie tej
liczby zdaniem ekspertow jest bardzo trudne, a moze nawet wrecz niemozliwe ze wzgledu na
trudnosci w odroznieniu jezykow od dialektow. Zas narzecze lub dialekt to odmiana jezyka
ogolnonarodowego wtasciwa dla ludnosci danego regionu.




oo CIYM ZATEM ROZNIA SIE KULTURY?

Liechtenstein Norway
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<+ Wspotczesny swiat jest zdominowany przez kilka religii uniwersalistycznych, takich jak
chrzescijanstwo, islam, czy buddyzm. Do wielkich religii Swiata zalicza sie takze hinduizm
(narodowa religia wiekszosci mieszkancow Indii), konfucjanizm chinski (bedacy raczej

systemem etycznym), czy judaizm (narodowa religia Zydow rozproszonych po catym swiecie).




.ot CZYM ZATEM ROZNIA SIE KULTURY?
WARTOSCIAMI

Norway grants grants
Podstawg konsensu spotecznego jest wspdlnota wartosci podzielanych przez cztonkéw dane;
grupy. Jako, ze wartosci lezg u podstaw definiowania tego co dana grupa uwaza za dobre lub
zte, stanowig one podstawe dla formutowania norm regulujgcych jej funkcjonowanie.

Wartosci sg tym, czego jako dzieci uczymy sie najwczesniej, najczesciej
nieswiadomie i nie wprost. Wedtug psychologéw rozwoju system
podstawowych wartosci ksztaltuje sie w ciggu pierwszych 10-ciu lat zycia
dziecka i potem bardzo trudno go zmienic.

L At




wibot— CZYM ZATEM ROZNIA SIE KULTURY?
UZNAWANYMI NORMAMI PRAWNYM|
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<+ ,Kazde prawo uwiktane jest w strukturze kultury, z ktérej wyrosto
| odzwierciedla specyficzne potrzeby i oczekiwania spoteczenstwa swego czasu i miejsca.”
Dotyczy to kultury legislaciji, czyli procesu stanowienia prawa, ktore powinno byc¢
formutowane w oparciu o zwigzki jakie wystepujg miedzy tworzeniem norm prawnych a
stosunkami spotecznymi w danym kraju, z uwzglednieniem opinii i wartosci preferowanych
spotecznie oraz przez przedstawicieli grup, do ktorych adresowane sg normy prawne.

Gtoéwne kultury prawne wspoétczesnego swiata, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1995.
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e SPOLECZENSTWA KOLEKTYWISTYCZNE

W spotecznosci kolektywistycznej ceni sie harmonie i unikanie konfliktow, a od jednostki, ktéra
osiggneta osobisty sukces i powodzenie materialne oczekuje sie, ze podzieli sie jego efektami
z innym cztonkami rodziny. W takiej spotecznosci pojedynczy cztowiek uzalezniony jest
catkowicie od grupy, ktorej jest cztonkiem.




Sz SPOLECZENSTWA KOLEKTYWISTYCZNE

Z chwilg naruszenia norm i tradycji tego kolektywu, w nastepstwie czego pozbawiony zostaje
miejsca i roli w zespole, i traktowany jest przez najblizszych jako potepiony i skazany, niemal
jako zywy trup, traci zupetnie poczucie sensu zycia. Nadto zyje w strachu, oczekujgc
spetnienia wymierzonej kary.

¥ O X
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o KULTURY EKSPRESYJNE

W trakcie wzajemnych kontaktow ludzie zachowujg niewielki dystans, mowig gtosno,
przerywajg sobie czesto, mimika twarzy jest wyrazista, gestykulujg w sposob ozywiony,
dotykajg sie, a intensywne patrzenie rozmowcy w oczy jest traktowane jako dowod
szczerosci i zainteresowania, zapadajgca nagle cisza krepuje rozmowcow.
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=3 KULTURY POWSCIAGLIWE

W trakcie wzajemnych kontaktow wiekszy dystans, dotykanie ograniczajg do podania sobie
reki, mowig ciszej, rzadko sobie przerywajg, mimika twarzy i gestykulacja rekoma sg
ograniczone i potgczone z unikaniem statego i intensywnego patrzenia w oczy rozmowcy,
zapadajgca cisza nie budzi konsternacji u rozmowcow.
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S KULTURY CEREMONIALNE

W spoteczenstwach, w ktorych dominuje kultura ceremonialna przywigzuje sie duzg wage do
miejsca poszczegolnych osob w hierarchii spotecznej, ktore wyznacza status spoteczny i zakres
wtadzy, i okresla sposoby okazywania szacunku osobom zajmujgcym wyzszg pozycje spoteczng
oraz prowadzi do wykluczenia poufatosci we wzajemnych stosunkach miedzy ludzmi
zajmujgcymi rozne miejsca w hierarchii spoteczne.

Gesteland R.R., Rdznice kulturowe a zachowania w biznesie, Warszawa 2000.
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owone gt ROZNICE W SFERZE WYMIAROW
KULTUR NARODOWYCH

Norway grants grants
Wedtug antropologoéw kulturowych, spoteczenstwa, zarowno tradycyjne
jak i nowoczesne stajg wobec takich samych problemow, roznig sie natomiast sposobami
stosowanymi przy ich rozwigzywaniu.

Do uznanych za uniwersalne zagadnien zliczyli oni cztery tzw. wymiary kultury:
« dystans wladzy (od matego do duzego)
* kolektywizm i indywidualizm
 kobiecosC | meskosc¢

* unikanie niepewnosci (od stabej do silnej)

Hofstede G., Hofstede G.J., Minkov M., Kultury i organizacje, PWE, Warszawa 2011




oses = WYMIAR PIERWSZY: DYSTANS WLADZY
Odzwierciedla dominujgce w danej kulturze podejscie do nierbwnosci.

W kulturach, ktore uznajg nierownosci spoteczne jako naturalne i godne szacunku
dystans wtadzy jest duzy.

W kulturach, ktore traktujg nieréwnosci jako cos w rodzaju zta koniecznego
dystans wtadzy jest znacznie mniejszy.

bagitt




"atdﬂjd]”iﬂj WYMIAR DRUGI

INDYWIDUALIZM - KOLEKTYWIZM

Jest skorelowany z poprzednim wymiarem.

Kultura, ktora krytycznie podchodzi do kwestii nierédwnosci, ksztaltuje u jednostek
postawe indywidualistyczna.

Kultura, ktora uznaje nierownosci za stan naturalny promuje podejscie
kolektywistyczne, ktore stawia grupe ponad jednostka. '




cama 00000 WYMLAR TRZECI: -
MESKOSC | KOBIECOS(

Norway grants grants
Kultury meskocentryczne programujg jednostki do zycia w spoteczenstwie zorientowanym na postawe
twardg, konkurencyjna.

Kultury kobiecocentryczne promujg podejscie o charakterze humanitarnym, opiekunczym,
nastawionym na bardziej sprawiedliwie rozdzielony dobrobyt
(miernik: wskaznik % dochodu narodowego przeznaczanego na pomoc dla krajow najbiedniejszych).

e




cama 00000 WYMIAR CZWARTY:,
UNIKANIE NIEPEWNOSCI

Norway grants grants
Mierzony jest:

7/

¢ sklonnoscig do podejmowania ryzyka,

¢ stosunkiem do odmiennosci, a wiec sktonnoscig do tolerowania niepewnosci,
dwuznacznosci | innosci.

Hofstede G., Kultury i organizacje. Zaprogramowanie umystu, Warszawa 2000




CZYM ZATEM ROZNIA SIE KULTURY?
SPOSOBAMI ODCZYTYWANIA KOMUNIKATOW
NIEWERBALNYCH

* Intensywnoscig kontaktu wzrokowego miedzy rozmowcami
* Unoszeniem brwi i jego odmiennym znaczeniem
»» Wielkoscig dystansu przestrzennego miedzy rozmoéwcami

» Zakresem dopuszczalnosci wzajemnego dotykania
| jego interpretacjg

*» Postugiwaniem sie gestami

R. Gestelend, Réznice kulturowe a zachowania w biznesie, Wydawnictwo Naukowe PWN, Warszawa 1999




Pl o KULTURA MA ZNACZENIE
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Wspotczesny sSwiat jest ogromnie zroznicowany pod wzgledem kulturowym. Wedtug Samuela P.
Huntingtona
,Najwazniejsze roznice miedzy narodami nie majg charakteru ideologicznego, politycznego czy
ekonomicznego, lecz kulturowy”.

Jego zdaniem[1998]
...Swiat wspotczesny jest swiatem kilku wielkich cywilizacji:
zachodnig, prawostawng, muzutmanska, latynoamerykanska, konfucjanska, hinduistyczna,
buddyjska, kultury afrykanskie i kulture japonska.

Huntington, S. P. (1998). Zderzenie cywilizacji. Warszawa: Warszawskie Wydawnictwo Literackie Muza SA.

T




wsoloi PERSPEKTYWA PERSONELU MEDYCZNEGO
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Pracownicy zaktadow opieki zdrowotnej spotykajg si¢ w pracy z cudzoziemcami.
W szpitalach w Warszawie deklarowano codzienny kontakt pracownikow rejestracji z cudzoziemcami.
Gloéwne ograniczenia dotyczycgce opieki nad cudzoziemcami, ktore zostaty wskazane przez personel medyczny to:

¢ bariera jezykowa,

¢ koszty obcigzajace placowke medyczng, gdy pacjenci s3 migrantami
nieudokumentowanymi badz nieubezpieczonymi,

¢ brak wystarczajacej wiedzy dotyczacej uwarunkowan kulturowych
(np., udzielanie swiadczenia przez osoby odmiennej pici),

¢ konieczno$¢ dostosowania kalendarza szczepien do tych wykonywanych uprzednio,
tlumaczenie dokumentoéw (np. ksigzeczek szczepien).

Maria Strzemieczna, Publiczny system opieki zdrowotnej wobec cudzoziemcédw: badania na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Warszawa 2020.



=it PERSPEKTYWA PERSONELU MEDYCZNEGO -
PRZYKLADOWE WYWIADY

Norway gr

Z Ukraincami nie ma problemow z dogadaniem. Wszyscy mowig po swojemu, w swoim jezyku ojczystym, my i
oni, to nie ma problemu, zZeby ich zrozumiec. (...Lekarz, szpital)




a2t PERSPEKTYWA PERSONELU MEDYCZNEGO -
PRZYKLADOWE WYWIADY
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Dla mnie mowienie w obcym jezyku jest stresem. Stresu mam, na co dzien w tej pracy od cholery i ciut ciut i
mowie zupetnie serio, majgc swiadomos¢, zZe sie nagrywa. Bo naprawde stres jest ogromny, odpowiedzialnos¢
jest ogromna. I nie bardzo mam ochote dodawac sobie dodatkowego stresu koniecznosciq mowienia w obcym
jezyku. Bo ja akurat nie lubie mowi¢. Wszyscy mi mowiq, ze mowie bardzo dobrze, natomiast dla mnie jest to
ogromny stres i gdzies tam, z zamierzchlych czasow jakis delikatny wstyd. (...) To uwazam, ze jesli sq lekarze
chetni do pracy w jezyku obcym to niech to robiq, natomiast nie chciatabym by¢ do tego zmuszana. I chodzi mi
wylgcznie o sprawy jezykowe. (... Lekarz, POZ)

Maria Strzemieczna, Publiczny system opieki zdrowotnej wobec cudzoziemcdw: badania na terenie wojewddztwa mazowieckiego. Warszawa 2020.
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st e PERSPEKTYWA PACJENTOW ODMIENNYCH
KULTUROWO

Pacjenci odczuwajg trudnosci z otrzymaniem opieki medycznej w sytuacji choroby oraz w zakresie
komunikacji z personelem medycznym

Zdecydowana wigkszo$¢ pacjentow ocenia swoja wiedze dotyczaca polskiego systemu opieki zdrowotnej za
niesatysfakcjonujaca.

Brakuje informacji o systemie opieki zdrowotnej, praktycznym wymiarze korzystana z niej oraz pacjenci
odmienni kulturowo wskazujg na przypadki dyskryminacji.

Cudzoziemcy nierzadko opierajg si¢ na wiedzy na temat leczenia wyniesionej z kraju pochodzenia.

Raport z badania spotecznego zrealizowanego przez Centrum Badan Migracyjnych na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na rzecz Wydziatu Zdrowia i
Spraw Spotecznych Urzedu Miasta Poznania. Poznan 2022.



=it PERSPEKTYWA PACJENTOW ODMIENNYCH
KULTUROWO - PRZYKLADOWE WYWIADY

Norway gr

Nawet dzisiaj, kiedy bolata mnie glowa i jedna dziewczyna powiedziatla: ,, Moze pojedz na SOR, moze cos tam
u ciebie w glowie sie stato, bo masz takie mokre oczy, jakbys ptakata przez trzy dni” — powiem szczerze, ze nie
wiem, gdzie to jest, nie wiem, jak tam jest. Wiem, Ze mozna dtugo tam czekac, mozna przesiedzie¢ caly dzien,
ot, ja nie jestem gotowa na takie... (XYZ)




i PERSPEKTYWA PACJENTOW ODMIENNYCH
KULTUROWO - PRZYKLADOWE WYWIADY
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Do lekarza [rodzinnego] ciezko trafi¢, w Ukrainie idziesz i czekasz w kolejce. Kiedy nie ma twojego, to ktos cie
przyjmie, a tutaj trzeba sie zapisac i czekac. A do specjalistow trzeba skierowanie, i kolejka.... Teraz musze

zrobic starszej corce i synowi to badanie, bilans, musze zapisac i czekac¢. Kazdy szuka, a jak ktos potrzebuje, to

pyta na grupie na Facebooku. Kiedy ktos wie i chce powiedziec, gdzie na NFZ, to powie, ale roznie [to bywa]
(BZY).

Raport z badania spotecznego zrealizowanego przez Centrum Badan Migracyjnych na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na rzecz Wydziatu Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Poznania. Poznan 2022.




i PERSPEKTYWA PACJENTOW ODMIENNYCH
KULTUROWO - PRZYKLADOWE WYWIADY
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Inny respondent — pochodzacy z kraju azjatyckiego student Uniwersytetu Medycznego — zaznaczyl, ze jemu i
jego zonie zrozumienie systemu opieki zdrowotnej zaj¢to okoto roku:

Mojej Zonie to chyba rok zajelo, zanim wypracowata sobie system korzystania z leczenia na NFZ... Takie
rzeczy jak rejestracja na wizyte, to jest trudne: musi iS¢ osobiscie, uzywa stownika czy translatora. Po roku juz
mamy wreszcie lekarza rodzinnego i korzystalismy z konsultacji u specjalistow, syn nosi okulary. Ten system
skierowan tez jest dla mnie nowy, w moim kraju wystarczy is¢ do specjalisty, a tu trzeba is¢ najpierw do
rodzinnego — bardzo duzo czasu zajeto nam zrozumienie tego (XCY).

Raport z badania spotecznego zrealizowanego przez Centrum Badan Migracyjnych na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na rzecz Wydziatu Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Poznania. Poznan 2022.




=it PERSPEKTYWA PACJENTOW ODMIENNYCH
KULTUROWO - PRZYKLADOWE WYWIADY

Norway g
Bytoby bardzo pomocne miec takq broszure, ktora by opisata: idz tam, potrzebujesz tego. Teraz polegamy na
znajomych [rowniez cudzoziemcach]. I oni czasem nie wiedzq albo majg rozne informacje — jedna osoba mowi
to, inna tamto, krqzy duzo nieprawdziwych informacji. Zatem nauczytam sie, ze najlepiej szukac lekarzy w
Medicover i Luxmed. Najbardziej boje sie, co bedzie, gdy zdarzy sie wypadek i bede musiata wezwac
pogotowie (CFY).

Raport z badania spotecznego zrealizowanego przez Centrum Badan Migracyjnych na Uniwersytecie im. Adama Mickiewicza w Poznaniu na rzecz Wydziatu Zdrowia i Spraw
Spotecznych Urzedu Miasta Poznania. Poznan 2022.
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Pt PODSUMOWANIE

Norway grants grants

Czynnik kulturowy ma wptyw na zachowania prozdrowotne oraz postawy wobec zdrowia i choroby.

Nalezy wzig¢ pod uwage zarowno perspektywe pacjentow odmiennych kulturowo, ale takze personelu medycznego
co finalnie umozliwi skuteczne sprawowanie opieki zdrowotne;.

RERgpe——



e ROLA PERSONELU MEDYCZNEGO

Norway grants grants

Obrzedy natury religijnej sg postrzegane jako niezwykle istotne i personel powinien mie¢ swiadomosé¢, ze nie sg one
szkodliwe z punktu widzenia sprawowania opieki medycznej. Nalezy zatem umozliwi¢ pacjentom iich rodzinom
wypetnienie obowigzkow wynikajgcych z zasad, na ktérych sie one opierajg i ktére wyznaje dana spotecznosc.



Dziekuje za uwage!
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