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W dobie postepujacej digitalizacji i rosngcego znaczenia
technologii w réznych aspektach naszego zycia, sektor
opieki zdrowotnej nie pozostaje w tyle. Nowoczesne
rozwigzania, takie jak sztuczna inteligencja, ustugi
e-zdrowia i teleporady, zyskujg na popularnosci

i akceptacji wéréd pacjentéw. Ostatnie badanie
przeprowadzone wsréd uzytkownikéw réznych form
opieki zdrowotnej ukazuje ztozony obraz oczekiwan

i postaw wobec tych nowinek. Z jednej strony, istnieje
rosngca grupa osob, ktére pozytywnie oceniajg wptyw
technologii na jakos¢ i dostepnos$é ustug medycznych.
Z drugiej jednak, wciaz istnieje luka informacyjna

i pewien poziom sceptycyzmu, ktéry wymaga
zaadresowania. Niniejszy artykut ma na celu
oméwienie kluczowych wnioskéw z badania

i ich implikacji dla przysztosci opieki zdrowotnej

w erze cyfrowe;j.
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Chetnie skorzystam z rozwigzan z wykorzystaniem sztucznej inteligencji
(np. wstepny wywiad zdrowotny, umodwienie wizyty), jesli skréci to czas
oczekiwana na wizyte u lekarza

61,85%

ZGADZAM SIE

28,26%

NIE ZGADZAM SIE

?

9,9%

NIE WIEM

Wiekszo$é respondentéw (29,36% zdecydowanie

sie zgadza i 32,49% raczej sie zgadza) jest otwarta

na korzystanie z sztucznej inteligencji w opiece
zdrowotnej, zwtaszcza jesli skroci to czas oczekiwania

na wizyte u lekarza. Otwarto$é na wykorzystanie sztucznej
inteligencji w kontekscie medycznym pokazuje, ze jest
rosngce zapotrzebowanie na efektywniejsze i bardziej
zautomatyzowane rozwigzania w opiece zdrowotnej.
Pacjenci sg coraz bardziej Swiadomi technologicznych
mozliwosci i sg gotowi je akceptowaé, jezeli przyniesie

to namacalne korzysci, takie jak szybszy dostep do lekarza.
Jest to réwniez sygnat dla instytucji medycznych

i deweloperéw technologii, ze rynek jest gotow

na innowacje. Nadszedt czas, by inwestowaé w rozwéj

i implementacje narzedzi opartych na sztucznej
inteligencji, ktére moga przyspieszy¢ diagnostyke,
planowanie terapii czy umawianie wizyt. Odpowiedz
spoteczenstwa na to zagadnienie moze by¢ katalizatorem
dla dalszych inwestycji i badan w tej dziedzinie.
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Mozliwosci, jakie daja ustugi e-zdrowia
(np. e-recepta, Internetowe Konto
Pacjenta), oceniam bardzo
pozytywnie
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83,08% 10,07% 6,85%

ZGADZAM SIE NIE ZGADZAM SIE NIE WIEM

MY PACJENCI

Badanie pokazuje takze, ze ogromna wiekszos¢
respondentéw (44,59% zdecydowanie i 38,49% raczej)
pozytywnie ocenia mozliwosci, jakie dajg ustugi e-zdrowia,
takie jak e-recepty czy Internetowe Konto Pacjenta

Ta niezwykle pozytywna reakcja na ustugi e-zdrowia,

jak e-recepty czy Internetowe Konto Pacjenta, wskazuje
na rosnacy akceptacje dla digitalizacji w opiece zdrowotnej.
Ludzie coraz bardziej dostrzegaja korzysci, jakie niesie

za sobg wykorzystanie technologii, takie jak wygoda

i szybki dostep do informacji medycznych. Ta opinia

moze by¢ réwniez wynikiem osobistych doswiadczen

z systemem e-zdrowia, ktéry utatwia zycie zaréwno
pacjentom, jak i personelowi medycznemu.

Warto tez zauwazy¢, ze taka pozytywna odpowiedz

moze stanowi¢ zachete dla ustugodawcéw i decydentow
do dalszego rozwijania i ulepszania istniejgcych systemoéw
e-zdrowia. Moze to rowniez sktoni¢ do prowadzenia
edukacji spotecznej na temat korzystania z tych narzedzi,
aby jak najwiecej oséb mogto z nich skorzystaé

i doswiadczy¢ ich zalet.
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Mimo ze teleporady sa mniej jednogto$nie oceniane

Telepo rady poprawiajq dOStQp (24,37% zdecydowanie sie zgadza, a 35,28% raczej
i ; ) ; dza, 3 iy do éwiadczen),
do $wiadczen medycznych (np. Krotszy 18 iimuickente remondenton wwaga jo 2o korzystne,
czas oczekiwania, brak koniecznosci Nie mozna jednak zignorowa¢ pewnej grupy sceptykéw;
« o g . . 17,60% respondentdéw raczej sie nie zgadza, a 15,91%
dOJezdzanla na leth) zdecydowanie si¢ nie zgadza z pozytywna oceng teleporad.

Sugeruje to, ze dla pewnej czesci spoteczenstwa istniejg
przeszkody do petnego zaakceptowania tej formy
opieki zdrowotnej. Obejmujg one mozliwe braki

w komunikacji na odlegtos¢ oraz obawy zwigzane

z jakoscig i kompleksowoscig Swiadczen zdrowotnych
prowadzonych zdalnie.

Pomimo tego podziatu w opiniach, warto zauwazy¢,

A ze teleporady stanowig jeden z kierunkéw, w ktérym

- rozwija sie nowoczesna medycyna. Oferta zdalnych
' konsultacji ma potencjat, by znaczaco utatwi¢ dostep

do opieki zdrowotnej, zwtaszcza dla oséb zamieszkujgcych
o tereny stabo zaludnione czy trudno dostepne.

v Niewatpliwie jednak, aby zyskaé petne zaufanie
spoteczenstwa, wymagane beda dodatkowe dziatania,
59,65% 33,51% 6,85070 takie jak edukacja pacjentéw czy ulepszenie standardéw
ZGADZAM SIE NIE ZGADZAM SIE NIE WIEM bezpieczenstwa i jakosci teleporad.
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Rozwigzania cyfrowe w ochronie Chociaz wigkszo$é respondentéw (16,92%

. . zdecydowanie i 38,32% raczej) zgadza sie,

zdrowia majq pozytywny WP"YW ze technologie majg pozytywny wptyw na jakos¢ ustug,
na ja kos¢é éwiadczonych us.l-ug to az 21,91% odpowiedziato, ze "nie wie / trudno

powiedzieé". Zaskakujgco duza liczba respondentéw
wyrazita niepewnos¢ lub brak opinii na temat wptywu
technologii na jakos¢ opieki zdrowotnej. To moze
sugerowad, ze dla wielu oséb kwestia ta pozostaje
jeszcze otwarta lub niejasna, co moze byé wynikiem
braku wystarczajgcej wiedzy lub doswiadczenia

z nowymi narzedziami technologicznymi w medycynie.
Moze to réwniez odzwierciedlaé mieszane uczucia co
do wptywu technologii na interakcje miedzyludzkie

w kontekscie opieki zdrowotnej.

Na tym tle wydaje sie wazne, aby sektor zdrowia
podejmowat dziatania edukacyjne i informacyjne.
Dzieki nim pacjenci moga zyskaé petniejsze zrozumienie,

) jak rézne technologie wptywaja na standardy opieki
¢ zdrowotnej. Edukacja ta mogtaby takze pomadc
w rozwianiu mitéw i obaw, ktére moga utrudniaé
56,97% 36,18% 6,8470 petne wykorzystanie dostepnych narzedzi
ZGADZAM SIE NIE ZGADZAM SIE NIE WIEM technologicznych w opiece zdrowotnej.
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Zapewnienie pacjentom szkolen

z umiejetnosci cyfrowych zwiekszy
wykorzystywanie rozwigzanh
e-zdrowia

o ™
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67,85% 17,77%

ZGADZAM SIE NIE WIEM

14,38%

NIE ZGADZAM SIE
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Ten wynik wskazuje na istotny element w skali

przyjecia rozwigzan e-zdrowia: kompetencje cyfrowe
pacjentéw. Jest to sygnat dla zaréwno dostawcow
opieki zdrowotnej, jak i decydentéw politycznych,

ze inwestycje w edukacje cyfrowg moga przyniesé
wymierne korzysci w kontekscie opieki zdrowotne;j.

Nie chodzi tu tylko o umiejetno$é korzystania

z aplikacji czy serwiséw internetowych, ale takze

o zrozumienie, jak dane narzedzia moga wptynaé

na jakos¢ i efektywnos¢ opieki.

Dodatkowo, uwypukla sie tu potrzeba zintegrowanego
podejscia, ktére nie tylko wprowadza nowe technologie,
ale tez edukuje pacjentow, jak je efektywnie wykorzystac.
Moze to obejmowac rézne formy szkolen, dostep

do materiatéw edukacyjnych online czy tez pomoc

w formie tzw. "cyfrowych ambasadoréw", ktérzy moga
pomagaé¢ mniej doswiadczonym uzytkownikom

w zrozumieniu i adaptacji nowych rozwigzan.
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Zalogujsi co zerowia

Dodanie nowych funkcjonalnosci w aplikacji mojelKP zwiekszy jej
wykorzystanie przez pacjentéw (np. przypomnienia o terminie waznosci
recepty, informacje o dostepnych programach profilaktycznych)

Zdecydowana wigkszosé (52,96% zdecydowanie

i 32,49% raczej) uwaza, ze dodanie nowych
funkcjonalnosci w aplikacji mojelKP zwiekszy jej
wykorzystanie przez pacjentéw.
Ten wynik sugeruje, ze uzytkownicy sg gotowi
do akceptowania nowych funkcjonalnosci
w aplikacjach zdrowotnych i sg przekonani,
ze innowacje te beda miaty pozytywny wptyw

L )

na ich doswiadczenia z opieka zdrowotna.

To moze by¢ znak dla twércéw aplikacji i innych
narzedzi cyfrowych w ochronie zdrowia, ze ciggta
aktualizacja i wprowadzanie nowych funkcji sg kluczowe

85,4570 7,95°/o 6,60% dla zwiekszenia angazowania pacjentéw

ZGADZAM SIE NIE WIEM NIE ZGADZAM SIE, i poprawy jakosci opieki.

a
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Warto réwniez zauwazy¢, ze skoro respondenci

sg otwarci na nowe funkcjonalnosci, moze to réwniez
oznaczaé, ze sg bardziej sktonni do korzystania

z zaawansowanych technologii, takich jak
monitorowanie stanu zdrowia w czasie rzeczywistym
czy wirtualne konsultacje ze specjalistami.

Daje to réwniez pole do eksperymentowania

z funkcjami, ktére moga by¢ bardziej skomplikowane
technicznie, ale moga znaczaco podniesé

jakos¢ zycia pacjentéw.

Badanie pokazuje, ze pacjenci sg coraz bardziej
otwarci na korzystanie z technologii w opiece
zdrowotnej. Z drugiej strony, istnieje jeszcze

pewna grupa, ktéra jest nieSwiadoma lub sceptyczna
wobec tych zmian. Dlatego edukacja i komunikacja
sg kluczowe, aby zwiekszy¢ akceptacje i zrozumienie
korzysci ptynacych z cyfrowej transformac;ji

w opiece zdrowotnej.
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