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Opieka zdrowotna to jedno z najwazniejszych
elementéw dobrobytu spotecznego.
Ostatnio przeprowadzona ankieta dotyczaca
doswiadczen pacjentéw z opieka zdrowotna
w Polsce rzuca swiatto na kilka kluczowych
aspektéw funkcjonowania tego systemu.
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Podczas wizyty u lekarza
pierwszego kontaktu moge
zwrocié sie o skierowanie na
bezptatne badania profilaktyczne
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68,64% 20,88% 10,48%
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Wedtug wynikéw, znaczna wiekszo$¢ respondentéw
(68,64%) zgadza sie z tym, ze podczas wizyty u lekarza
rodzinnego mozna zwrécic sie o skierowanie na bezptatne
badania profilaktyczne. Tylko 20,88% respondentéw
wyrazito niezadowolenie w tym zakresie.
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W ciggu ostatniego roku
prositem/am lekarza rodzinnego
(POZ) o skierowanie mnie na
bezptatne badania profilaktyczne

68,64% pacjentdw w ciggu ostatniego roku prosito
o takie skierowanie. Te dane sg optymistycznym
sygnatem, sugerujgcym, ze istnieje powszechne
zaufanie do lekarzy rodzinnych w kontekscie diagnozy
i wczesnego wykrywania choréb. Niemniej jednak,
fakt ze ponad jedna pigta respondentéw wyrazita
niezadowolenie z tego procesu, wskazuje na potrzebe
dalszej analizy i potencjalnej optymalizacji systemu.
° Mozna by zastanowic sie, czy brak skierowan wynika
o z braku dostepnych miejsc w placéwkach

diagnostycznych, czy tez moze by¢ efektem
68,64% 20,88% 10,48% niekompletnej komunikacji miedzy lekarzem
TAK

I NIE NIE WIEM a pacjentem.
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Moj lekarz rodzinny (POZ)
informuje mnie o programach
profilaktycznych, z ktorych
moge skorzystaé
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67,96% 20,97% 11,07%
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Jednym z bardziej zaskakujgcych odkry¢ jest niski
odsetek pacjentéw (20,97%), ktérzy zgadzaja sie,

ze ich lekarz rodzinnny informuje ich o programach
profilaktycznych. Az 67,96% pacjentéw nie zgadza sie

z tym stwierdzeniem, co moze wskazywac¢ na braki

w komunikacji miedzy lekarzami a pacjentami.

Te wyniki sg alarmujace, poniewaz sugeruja,

Ze znaczna cze$¢ spoteczenstwa moze byé
niewtasciwie lub niekompletnie informowana

o dostepnych opcjach profilaktyki. Moze to prowadzié
do opdznionego diagnozowania i leczenia, co z kolei
wptywa na ogdlng efektywnosé systemu opieki
zdrowotnej. Brak informacji o programach
profilaktycznych nie tylko podwaza zaufanie pacjentéw
do lekarzy, ale rowniez moze zniecheci¢ do korzystania
z przysztych programoéw zdrowotnych. Dlatego tez
jest kluczowe, aby lekarze i placéwki zdrowotne
zainwestowaty w skuteczne metody komunikacji

z pacjentami na temat dostepnych programéw
profilaktycznych.
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Przypominam moim bliskim
o udziale w badaniach
profilaktycznych

/A

Wyniki ankiety wskazuja, ze 69,99% respondentéw
przypomina swoim bliskim o udziale w badaniach
profilaktycznych, co jest pozytywnym znakiem
Swiadomosci znaczenia profilaktyki w spoteczenstwie.
To zaangazowanie na poziomie rodzinnym nie tylko
zwieksza szanse na wczesne wykrycie réznych schorzen,
ale réwniez tworzy kulture zdrowia, w ktoérej troska

o stan zdrowia staje sie¢ norma spoteczna.

Mozna by z tego wnioskowaé, ze informacja i edukacja
w zakresie profilaktyki zdrowotnej zdaja sie przenikaé
poza relacje lekarz-pacjent i zyskujg wymiar rodzinny.
To réwniez rodzi pytanie, czy spoteczenstwo jest

é © gotowe na bardziej zaawansowane formy edukacji
' ' i programéw profilaktycznych, ktére mozna by
wprowadzi¢ na poziomie rodziny. Wydaje sie,
Ze inicjatywy promujace zdrowie na poziomie
69,9970 15,55% 14,46% domowym mogg by¢ skuteczng drogg do zwigkszenia
TAK NIE NIE WIEM ogdlnej sSwiadomosci zdrowotne;j.
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Rozwigzaniem na utrudniony dostep do lekarzy specjalistow jest opieka
koordynowana w POZ, czyli lekarz rodzinny (POZ) prowadzi terapie pacjenta
i samodzielnie konsultuje jego problemy zdrowotne ze specjalistg

(np. kardiologiem, diabetologiem)

Pytanie o role lekarza rodzinnego w koordynacji terapii
pacjenta z innymi specjalistami pokazuje podzielone opinie.

52,49% respondentdéw zgadza sie, ze taka koordynacja jest
dobrym rozwigzaniem, podczas gdy 36,18% sie z tym
nie zgadza. Ta polaryzacja moze wynikaé z réznych
doswiadczen pacjentéw i ich postrzegania efektywnosci
takiego modelu opieki. Dla jednych koordynacja przez
lekarza rodzinnego moze skutkowacé szybszym dostepem
do specjalistycznej opieki i bardziej spojnym planem

’ leczenia. Dla innych moze to oznacza¢ obawy przed

® utratg mozliwosci bezposredniego dostepu do specjalistéw

lub obawe, ze lekarz rodzinni nie bedzie miat
52,4970 36,18% 11,33‘70 wystarczajgcych kompetencji do koordynowania
ZGADZAM SIE NIE ZGADZAM SIE NIE WIEM kompleksowej opieki.
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Wyniki ankiety rzucajg $wiatto na rézne aspekty
funkcjonowania opieki zdrowotnej w Polsce.

Z jednej strony widoczna jest generalna zgodnoéé
co do dostepu do badan profilaktycznych,

z drugiej - wyrazne braki w komunikacji miedzy
lekarzami a pacjentami.

Na podstawie tych danych mozna zasugerowaé,

ze wzmochnienie komunikacji i koordynacji miedzy
réznymi poziomami opieki zdrowotnej moze

znaczaco wptynaé na poprawe doswiadczen pacjentéw.



