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Patients’ rights
have no borders

Opieka zdrowotna w innym panstwie cztonkowskim UE
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Celem tego przewodnika, promowanego przez Active Citizenship Network (ACN; Sie¢
Aktywnego Obywatelstwa) w ramach kampanii informacyjnej UE ,Prawa pacjenta nie maja
granic’, jest wsparcie prawidtowego wdrozenia Dyrektywy 2011/24/EU w zakresie prawa
do transgranicznej opieki zdrowotnej w kazdym panstwie Unii Europejskiej. Broszura
zawiera przekazane juz przez Komisje Europejska materiaty informacyjne, poszerzone o
przydatng wiedze — miedzy innymi, dane kontaktowe do krajowych punktéw kontaktowych
oraz organizacji spotecznych i pacjenckich dziatajgcych w danym kraju, a takze informacje
dla 0s6b dotknietych rzadkimi chorobami.

W kampanie zaangazowane sg organizacje partnerskie ACN z 14 krajéw:

Austria: Lower Austrian Patient and Nursing Advocacy / NO Patienten- und
Pflegeanwaltschaft

Bulgaria: Patients’ Organisation ,With You" / MaumneHTcKM opraHvsaumm ,3aeaHo ¢ Te6”
Cyprus: Cyprus Alliance for Rare Disorders / IMaykUmpla Zuppaxia Znaviwy MNMadnoswyv
France: Inter-association on Health / Collectif Interassociatif Sur la Santé

Germany: Civic Initiative on Health / Burger Initiative Gesundheit e.V.

Hungary: Hungarian Federation of People with Rare and Congenital Diseases / Ritka és
Velesziiletett Rendellenességgel él6k Orszagos Szovetsége

Ireland: Irish Patients’ Association

Italy: Active Citizenship Network / Cittadinanzattiva Onlus-Tribunale per i Diritti del Malato
Lithuania: Council Of Representatives Of Patients' Organizations Of Lithuania / Lietuvos
Pacienty Organizacijy Atstovy Taryba

Malta: Malta Health Network

Poland: Institute for Patients’ Rights & Health Education / Instytut Praw Pacjenta i
Edukacji Zdrowotnej

Slovakia: Society of Consumer Protection / Spolo¢nost Ochrany Spotrebitelov

Spain: Platform of Patient Organisations / Plataforma de Organizaciones de Pacientes
The Netherlands: EPECS-European Patients Empowerment for Customised Solutions
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Przedmowa

W roku 2002 Sie¢ Aktywnego Obywatelstwa wraz z grupa europejskich organizacji
pacjenckich sporzadzity Europejska Karte Praw Pacjenta, ktéra zawiera 14 praw:
prawo do profilaktyki; prawo dostepu do opieki medycznej; prawo do informacji;
prawo do wyrazenia zgody; prawo do wolnego wyboru; prawo do prywatnosci
i poufnosci; prawo 0 poszanowaniu czasu pacjenta; prawo o przestrzeganiu
norm jakosciowych; prawo do bezpieczenstwa; prawo do innowacji; prawo do
unikania niepotrzebnego cierpienia i bolu; prawo do leczenia dostosowanego do
potrzeb; prawo do zazalen; prawo do rekompensaty.

W Dyrektywie UE 2011/24/EU w sprawie stosowania praw pacjenta w
transgranicznej opiece zdrowotnej oficjalnie przyznano ,prawo do wolnego
wyboru” oraz ,prawo do informacji”, zawarte w Europejskiej Karcie Praw
Pacjenta.

ATy?
Ten przewodnik pomoze Ci pogtebi¢ wiedze na temat prawa do transgranicznej

opieki zdrowotnej, dostarczajgc dane kontaktowe do krajowych punktow
kontaktowych oraz organizacji pacjenckich dziatajgcych w Twoim kraju.

W UE tylko 17% ludzi zna swoje prawa w zakresie transgranicznej opieki
zdrowotnej, a w Polsce — zaledwie 14%.

W UE tylko 10% obywateli wie o istnieniu krajowego punktu kontaktowego, a w
Polsce - tylko 11%.’

1“EU Commission report on the operation of Directive 2011/24/EU on the application of patients’ rights in cross-border
healthcare (4th September 2015)".
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Czy wiesz, ze...?°’

Masz prawo do opieki medycznej w innym parnstwie cztonkowskim UE oraz do
uzyskania pokrycia catosci lub czesci kosztéw w Twoim kraju.

Masz prawo do informacji o przystugujacych Ci mozliwosciach leczenia, o
sposobie, w jaki inne panstwa UE zapewniajg jakos¢ i bezpieczenstwo opieki
zdrowotnej, a takze czy poszczegolni sSwiadczeniodawcy majg prawo do
oferowania $wiadczen.

Prawo do pokrycia kosztow leczenia

- Jesli jestes uprawniony(-a) do konkretnego rodzaju leczenia w Twoim kraju, masz
rowniez prawo do zwrotu kosztéw takiego leczenia poniesionych za granica.

+ Kwota zwrotu nie moze by¢ wieksza niz koszt takiego samego leczenia w Twoim
kraju.

+ Mozesz wybra¢ dowolnego Swiadczeniodawce opieki zdrowotnej, publicznego lub
prywatnego.

« Aby podda¢ sie pewnym rodzajom leczenia (jak niektore Swiadczenia dla
pacjentéw hospitalizowanych oraz wymagajgcych specjalistycznej opieki), mozesz
potrzebowac¢ zezwolenia wydanego przez Twoj system opieki zdrowotnej przed
rozpoczeciem leczenia za granica.

+ Powyzsze zezwolenie musi Ci by¢ przyznane, jesli czas oczekiwania na leczenie w
Twoim kraju jest z medycznego punktu widzenia zbyt dtugi. W tym przypadku mozesz
nawet by¢ uprawniony(-a) do otrzymania wyzszej kwoty kosztéw opieki zdrowotne;.

2. Zrédfo tekstu na zielonym tle: ,,Opieké zdrowotna w innym paristwie céfonkowskim UE: Twoje prawa’;
opublikowane przez Komisje Europejskq
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Zainteresowany(-a)?

Prawo UE wymaga, by ubezpieczyciele zdrowotni, organy ochrony zdrowia i
Swiadczeniodawcy opieki zdrowotnej pomogli Ci wcieli¢ te prawa w zycie. Oto
jak moga to zrobic:

W Twoim kraju

Twdj kraj jest odpowiedzialny za aspekty finansowe transgranicznej opieki
zdrowotnej (w przypadku gdy przystuguje Ci pokrycie jej kosztéw). Musi on
rowniez zapewni¢ odpowiednie wsparcie medyczne przed wyjazdem i po
powrocie.

W punktach kontaktowych, ktére Twdj kraj musi utworzyé, mozesz uzyskaé
wiecej informacji o swych prawach, m.in. o przystugujacych Ci $wiadczeniach
zdrowotnych. We wspomnianych punktach kontaktowych mozesz sie rowniez
dowiedzie¢, czy musisz ztozy¢ wniosek o zezwolenie, zanim rozpoczniesz
leczenie, i w jaki sposéb sie odwotywad, jesli uznasz, ze Twoje prawa nie sg
przestrzegane.

System opieki zdrowotnej w Twoim kraju musi dostarczy¢ Ci kopie Twojej
dokumentacji medycznej, ktérg zabierzesz ze sobg za granice. Gdy leczenie
zostanie zakoriczone, musi on udzieli¢ Ci pézniejszej pomocy tak samo, jak
gdybys byt leczony w swoim kraju.

W kraju, w ktérym chcesz sie leczyé

Jesli masz poddac sie leczeniu w innym paristwie UE, masz takie same prawa,

jak obywatel tego kraju, a Twoje leczenie podlega takim samym przepisom i
standardom.

Kraj, w ktorym chcesz sie leczy¢, rowniez musi utworzyé punkty kontaktowe,
ktore udzielg informacji o systemach jakosci i bezpieczeristwa w tymze kraju,
a takze o tym, jakiemu nadzorowi | regulacjom podlegajg $wiadczeniodawcy
opieki zdrowotnej. Punkty te moga potwierdzi¢, czy wybrany przez Ciebie
$wiadczeniodawca jest uprawniony do swiadczenia danej ustugi. Moga one takze
objasni¢ prawa pacjentow w kraju, w ktérym prowadzone jest leczenie.

opieki, w celu uzyskania informac;ji i wsparcia mozesz sie skontaktowac z
krajowa organizacjg pacjencka uczestniczacag w kampanii UE:
@ http:/bit.ly/INJfnZT

Wybrani przez Ciebie $wiadczeniodawcy opieki zdrowotnej muszg
poinformowac Cie o dostepnych rodzajach leczenia. Muszg réwniez udzieli¢ Ci
informacji na temat jakosci i bezpieczenstwa swiadczonej opieki zdrowotne;j,
(w tym o posiadaniu zezwolenia na wykonywanie ustug zdrowotnych, a takze
o ubezpieczeniu od odpowiedzialnosci). Musza poinformowac Cie o cenach,
abys wiedziat(-a) z wyprzedzeniem, jakie poniesiesz koszty. Ponadto, otrzymasz
od nich kopie dokumentacji leczenia, ktérg dostarczysz systemowi opieki
zdrowotnej w swoim kraju.

I Aby dowiedziec sie wiecej natemat praw pacjentaw kraju, w ktérym szukasz
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Co musisz wiedzie¢ przed wyjazdem Cierpisz na rzadka chorobe?

Skonsultuj swoje plany dotyczace leczenia z Twoim lekarzem: Dyrektywa UE w sprawie stosowania praw pacjenta w transgranicznej opiece
- Jest wysoce wskazane, abys przed podjeciem decyzji przedyskutowat(-a) zdrowotnej wymaga réwniez, by rozwijac i tworzy¢ europejskie sieci referencyjne
planowane leczenie ze swoim lekarzem. skupiajace swiadczeniodawcow i centra wiedzy, w szczegdlnosci w zakresie
Doktadnie zaplanuj podréz: choréb rzadkich, by rozpowszechnia¢ wiedze i okreslaé, gdzie pacjenci powinni
- Przeanalizuj mozliwosci leczenia. sie uda¢, gdy dana technologia lub wiedza nie sg dostepne w ich kraju.

* Upewnij sig, ze masz kopig swojej dokumentacji medycznej, informacje dotyczace Ponadto europejskie sieci referencyjne utatwig $wiadczenie opieki zdrowotnej
przyjmowanych lekéw oraz wyniki wszystkich stosownych badan. - efektywnej kosztowo i o wysokim standardzie pacjentom, ktérych stan
* Sprawdz, czy potrzebujesz skierowanie od lekarza podstawowej opieki chorobowy wymaga wysoko specjalistycznej wiedzy medycznej. Jednoczesnie
zdrowotnej, ab)y uzyskac dostep do opieki specjalistycznej (lub otrzymac za nig wplyna na zwiekszenie dostepnosci tego typu opieki w ramach Unii Europejskiej.
zwrot kosztow).

« Sprawdz informacje na temat wybranego $wiadczeniodawcy opieki zdrowotne;j. W celu uzyskania dalszych informacji nalezy odwiedzi¢:

Sprawdz aspekty finansowe w krajowym punkcie kontaktowym lub u swojego http:/bit.ly/1sySi21
ubezpieczyciela: http:/bit.ly/1ITQdFd
+ Upewnij sie, ze wiesz, ile bedzie kosztowaé twoje leczenie i czy organy ochrony
zdrowia w Twoim kraju optacg je bezposrednio, czy tez zwrécg Ci koszty czesciowo
lub w catosci.

« Sprawdz wszelkie wymagania dotyczgce zezwolenia wydawanego przed
rozpoczeciem leczenia.

- Pamietaj, ze niektore koszty (podréz, zakwaterowanie, powrdt do kraju itd.) moga
nie zostac¢ pokryte.

Upewnij sie, ze otrzymasz p6zniejsza pomoc, jakiej potrzebujesz:

+ Zdobadz kopie dokumentacji od swojego $wiadczeniodawcy opieki zdrowotne;j.
« Jesli otrzymasz recepte, upewnij sie, ze nadaje sie do wykorzystania
transgranicznego (prawo UE okresla, jakie dane s3 niezbedne na recepcie, aby
mozna jg byto zrealizowaé w innych panstwach UE).

+ Jesli to konieczne, z wyprzedzeniem ustal z Twoim lekarzem w kraju odpowiednig
pdzniejszg pomoc medyczng. Wiecej informacji na ten temat, jak réwniez na temat
opieki zdrowotnej w nagtych i nieprzewidzianych sytuacjach, mozesz znalez¢ na
stronie internetowej: Www.europa.eu/youreurope
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Potrzebujesz pomocy?

Znajdz swoj krajowy punkt kontaktowy

Jesli istnieje taka potrzeba, nie wahaj sie zwréci¢ do swojego punktu
kontaktowego!
Nazwa:NarodowyFunduszZdrowia-DepartamentWspétpracyMiedzynarodowe;j
Adres: ul. Gréjecka 186

PL - 02-390 Warszawa

Strona internetowa: https:/www.ekuz.nfz.gov.pl/

Email: cal7@nfz.gov.pl

Tel: +48 22 572 62 68

Poznaj swoja krajowa organizacje

Skontaktuj sie z Instytutem Praw Pacjenta i Edukacji Zdrowotnej, oficjalnym

krajowym partnerem Sieci Aktywnego Obywatelstwa. N
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Adres: ul. Pigkna 64a lok. 8, 00-672 Warszawa
Tel: +48 22 628 08 63
Email: kontakt@prawapacjenta.eu

Strona internetowa: http://www.prawapacjenta.eu/
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W celuuzyskaniainformacjiookrajowychpunktachkontaktowychioorganizacjach
pacjenckich w innych krajach unijnych, wejdz na www.activecitizenship.net
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The campaign is coordinated by Active Citizenship Network (ACN), the
European Interface of the Italian civic organisation Cittadinanzattiva, within
the framework of the X edition of the European Patients’ Rights Day.
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