Audyt spoleczny w organizacjach pacjentow

Rekomendacje

Organizacje  pozarzqdowe  dziatajg W ramach
obowigzujgcego W demokratycznym panstwie prawa,
wplywajgc W ramach demokratycznych procedur na jego
doskonalenie.

Karta Zasad Dziatania Organizacji Pozarzqdowych

Celem audytow byta weryfikacja zgodno$ci dziatania wybranych organizacji z obowigzujacymi
przepisami prawa, statutu, regulaminami i uchwatami organow statutowych organizacji.
Na podstawie audytow mozna pokusi¢ si¢ 0 nastepujace rekomendacie.

Ustawy konstytucyjne i prawa wewnetrzne

Niezaleznie od formy prawnej, dziatalnos¢ organizacji opiera si¢ na statucie i innych - powstatych
w oparciu o statutowe zapisy - wewnetrznych dokumentach, takich jak np. regulaminy. Statut
organizacji powinien by¢ dla niej podstawowym kierunkowskazem, znanym i przestrzeganym przez
wszystkie zaangazowane 0soby. Organizacja nie powinna dopuszcza¢ do sytuacji, w ktorej statut nie
jest przestrzegany, nie moze to by¢ usprawiedliwione argumentami o zbyt duzych ograniczeniach
narzucanych przez statut czy regulaminy. Nalezy dazy¢ do takiego formutowania statutu, zeby byt
dla organizacji uzyteczny i mozliwy do przestrzegania. Pozwoli to uchronié¢ organizacje nie tylko
przed wewnetrznymi, ale tez potencjalnymi zewnetrznymi problemami (nalezy pamigtaé, ze
zewnetrzne organy nadzoru maja prawo i mozliwosci kontrolowania dziatalnosci organizacji z jej
statutem).

Rekomendujemy:

1. Regularne weryfikowanie statutu pod katem jego dostosowania do aktualnych potrzeb
organizacji, a takze do obowigzujacych przepisow.

2. Traktowanie statutu jako dokumentu, ktorego celem jest sprawne dziatanie organizacji,
a ktorego nieprzestrzeganie moze by¢ pierwszym symptomem Kryzysu w organizacji.

3. Traktowanie statutu jako dokumentu, ktory powinien by¢ zywym dokumentem, czyli
dostosowywanym do potrzeb organizacji i zmieniajacych si¢ warunkow.

4. W przypadku stwierdzenia, ze funkcjonujace zapisy statutowe sg dla organizacji zbyt
duzym ograniczeniem w codziennej dziatalnosci — weryfikowanie i zmienianie zapiséw
statutowych zamiast ich omijania.

Organizacje dziatajace jako stowarzyszenia powinny opieraé si¢ na pracy spotecznej cztonkow i ich
aktywnym udziale w zyciu stowarzyszenia. Stowarzyszenia powinny dazy¢ do stworzenia swoim
cztonkom, zréznicowanych i odpowiednich do ich potrzeb i oczekiwan, mozliwosci wigczania si¢
w dziatalno$¢ stowarzyszenia, zarowno poprzez udziat w zachodzacych w nim demokratycznych
procedurach, jak i biezacych dziataniach.



Rekomendujemy:

1. Traktowanie czlonkéw stowarzyszenia jako najwazniejszego  interesariusza
I najcenniejszego zasobu organizacji, ktorego rola i znaczenie znacznie wykracza poza te
wynikajacg z ptacenia sktadek cztonkowskich.

2. Regularne badanie potrzeb cztonkoéw zwigzanych z ich cztonkostwem, a takze okresows
ewaluacje sposobu prowadzenia spraw stowarzyszenia z perspektywy oczekiwan
i potrzeb cztonkow.

3. Wilaczanie wszystkich cztonkéw stowarzyszenia w system demokratycznego okreslania
zadan i sposobu ich realizacji, a takze — w miare ich oczekiwan, mozliwosci i potrzeb —
W samg realizacje dziatan.

Organizacje dziatajace jako fundacje powinny opiera¢ swoje dziatania na celach okreslonych przez
fundatora i majatku przeznaczonym na ten cel. Prywatny charakter fundacji oraz jej
niedemokratyczna z zatozenia struktura nie powinna ogranicza¢ organizacji w wypracowaniu
sposobu dziatania uwzgledniajacego potrzeby i oczekiwania wewnetrznych i zewngtrznych
interesariuszy — pracownikow, wolontariuszy, beneficjentow, darczyncow.

Rekomendujemy:

1. Tworzenie funduszu, ktory powstaje z funduszu zatozycielskiego oraz, ewentualnie,
z zaoszczedzonych $Srodkow, a ktory zapewniatby organizacji minimum niezaleznosci
w realizowaniu swojej misji.

2. Statg prace nad formutowaniem misji, ktora zapewnialaby realizacje celu fundacji -
zgodnie z intencja fundatoréw - W zmieniajacych si¢ warunkach.

3. Wiaczanie beneficjentow dziatan fundacji w dopracowywanie planowanych dziatan
fundacji jest tu traktowane jako dobra praktyka, moze by¢ realizowane zaréwno poprzez
partycypacyjne procesy oceny potrzeb i ewaluacje, jak i wiaczanie ich w prace
wewnetrznych ciat fundacji (np. Rady Fundacji czy Rady Programowej).

Ustawa o0 dzialalnosci pozytku i 0 wolontariacie

Ustawa 0 pozytku mowi tylko o pewnej czesci dziatan organizacji. To znaczy, ze czg$¢ organizacji
moze podejmowac dziatania, ktore nie muszg by¢ definiowane jako dziatalnos$¢ pozytku publicznego
(np. pewne formy ustug wzajemnych, realizacji wspélnych pasji czy uprawiania kultu religijnego),
ale tez w dziataniach konkretnej organizacji nie wszystkie dziatania mozna uzna¢ za podejmowane
W interesie spotecznym.

Rekomendujemy:

1. Weryfikacje celow podejmowanej dziatalnosci - zarowno odptatnej jak i nieodptatne;
— z celami statutowymi organizacji i sferami zadan publicznych okreslonymi w ustawie,
ale takze z szeroko rozumianym dobrem wspolnym. Dobrze zdefiniowane cele, a wiec
i oczekiwane efekty, umozliwig nie tylko skuteczne dziatanie, ale takze promowanie
wlasnej dziatalnosci.

2. Szukanie wilasnego rozumienia pozytku publicznego, niekoniecznie w sferze zadan
publicznych, ktory mogltby by¢ podstawg wigczania dziatan poszczegolnych organizacji
w dlugofalowe zmiany ochrony zdrowia.



Rachunkowos¢

Rachunkowos¢ jest tylko zapisem finansowej dziatalno$ci organizacji. W istocie chodzi o jak
najlepsze zarzadzanie finansami w organizacjach, ksiegowos¢ jest tylko jednym z mechanizmow
kontroli gospodarki zasobami. Rachunkowos$¢ nie powinna by¢ wylaczng domeng ksiggowych
(zwlaszcza zewngtrznych), organizacja nie jest w stanie rzetelnie zarzadza¢ wtasnymi finansami bez
aktywnego zaangazowania osob zarzadzajacych organizacja.

Rekomendujemy:

1. State podnoszenie kompetencji finansowych organow zarzadzajacych 1 kontrolnych,
umozliwiajace im nadzorowanie zgodnosci z prawem i celami organizacji sposobu biezgcego
prowadzenia spraw finansowych przez osoby odpowiedzialne.

2. Aktywny udziatl zarzadéw i wewnetrznych organdéw kontroli i nadzoru (komisji rewizyjnych
w stowarzyszeniu, rad fundacji w fundacji) w $wiadomym zarzadzaniu finansami, oraz
przygotowywaniu sprawozdan (zrozumiatych dla cztonkow i innych interesariuszy organizacji).

3. Dbanie o to, by zasoby finansowe zarowno wtasne jak i powierzone w ramach dotacji, byty
wykorzystywane dla realizacji celow organizacji i ,,w rozsadnych rozmiarach” do jej rozwoju.

Zatrudnianie

Organizacje pozarzadowe moga, a W niektorych sytuacjach powinny, zatrudnia¢ ptatny personel,
dbajac 0 stworzenie wszystkim osobom zatrudnionym i wolontariuszom godnych oraz
satysfakcjonujacych warunkéw ich rozwoju. Organizacje sa odpowiedzialne za stworzenie
srodowiska pracy, w ktorym mozliwe jest pogodzenie realizacji celow organizacji z realizacja celow
osobistych kazdej osoby, miejsca wolnego od dyskryminacji, mobbingu i naduzy¢.

Rekomendujemy:

1. Prowadzenie polityki zatrudnienia w sposob, ktory nie bedzie forma wykorzystywania taniej sity
roboczej i nieprzestrzegania przepisow regulujacych prawa pracownicze.

2. Prowadzenie przejrzystej, niedyskryminujacej i wolnej od konfliktu interesoéw polityKi
zatrudniania i wynagradzania, stwarzajagcej mozliwos¢ rozwoju zawodowego i lgczenia go
z zyciem rodzinnym.

3. Prowadzenie przejrzystej i racjonalnej polityki wynagradzania, ktora wyklucza niewspotmierne do
wykonywanej pracy, zarobki czy przywileje.

4. Bycie dobrym pracodawcg, ktory nie unikajagc swoich prawnych obowigzkow, jest wrazliwy na
specjalne potrzeby swoich pracownikéw | — w miar¢ mozliwosci - umozliwia im ich realizacj¢
w ramach wiasnej struktury.

5. Niewykorzystywanie ~ emocjonalnego  zaangazowania  pracownikéw,  zleceniobiorcow
i wolontariuszy w realizacj¢ misji organizacji do ograniczania przystugujacych im praw, w tym
takze prawa zrzeszania si¢ W zwigzkach zawodowych.

Formy pozyskiwania srodkow

W organizacjach to, w jaki sposob pozyskiwane sg srodki finansowe determinuje zaufanie spoteczne
i dlugofalowg niezalezno$¢ organizacji, pozwala takze unika¢ konfliktu interesow i koniecznoS$ci
wyboru migdzy realizacjg misji a zabezpieczeniem srodkoéw na podstawowe wydatki.

Rekomendujemy:
1. Dywersyfikacj¢ zrodet i form pozyskiwanych srodkow na dziatalno$¢ spoteczng w ten sposob, aby
istnienie organizacji nie byto zalezne od decyzji kogo$ spoza organizacji.



2. Stawianie si¢ w partnerskich relacjach z dysponentami srodkow publicznych czy prywatnych tak,
aby realizowane dziatania wypetniaty przede wszystkim misje organizacji, a nie oczekiwania
donatorow.

3. Unikanie korzystania ze srodkow, ktore rodza zaleznosci dla organizacji lub konflikt interesow,
w szczegdlnosci — jesli moze to zagrozi¢ interesom beneficjentow organizacii.

Inne obowiazki:

Organizacje powinny zna¢ | wypetnia¢ natozone na nie obowiazki. W tym celu powinny §ledzi¢
zmiany przepisow ich dotyczacych, podnosi¢ kompetencje w zakresie ich przestrzegania, a takze
aktywnie korzysta¢ z mozliwosci zabrania publicznie gtosu, czy to indywidualnie, czy angazujac sig¢
w inicjatywy rzecznicze podejmowane przez inne organizacje.

Jednak rekomendujemy:

1. Pamigtanie, ze organizacja pozarzadowa nie jest jedyna formag prowadzenia dziatalnosci
spotecznej (pomocy innym) i w razie konfliktu interesu pomiedzy misjg (dobrem beneficjentow)
a wymogami prawnymi mozna zamkna¢ dziatalno$¢.

2. Wiele obowigzkéw jest niedostosowanych do mozliwosci i specyfiki dziatania organizacji
pozarzadowych. W tym wypadku ,,obowigzkiem” organizacji jest dziata¢ na rzecz ich zmiany, lub
powierzy¢ to zadanie wyspecjalizowanej organizacji (federacji).

3. Organizacje powinny dba¢ 0 jawno$¢ i przejrzystos¢ swoich dziatan (z wylaczeniem tych, ktore
uderzatyby np. w beneficjentow tych dziatan). Odpowiedzialno$¢ ta cigzy na organizacjach nie na
mocy obowigzujacych przepisow, ale jest to obowigzek moralny wobec darczyncow,
beneficjentow i innych interesariuszy organizacji.

Rekomendacje zostaty opracowane w ramach projektu ,Koalicja dla lceland D;d_L\
Zdrowia” realizowanego z dotacji programu Aktywni Obywatele —
Fundusz Krajowy, finansowanego z Funduszy EOG
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